Ogodlne warunki handlowe Tax & More
E-mail: mmiler@taxandmore.nl
Strona internetowa: www.taxandmore.nl

Artykut 1 - Definicje

1. Tax & More: Tax & More, z siedziba w Riel, Izba Handlowa nr 17271645.

2. Klient: osoba, z ktora Tax & More zawarta umowe.

3. Strony: Tax & More i Klient razem.

4. Konsument: Klient bedacy jednoczesnie osobg fizyczng 1 wystepujacy jako osoba fizyczna.

Artykul 2 - Zastosowanie

1. Niniejsze warunki maja zastosowanie do wszystkich wycen, ofert, prac, zaméwien,, uméw i dostaw
ustug lub produktéw przez lub w imieniu Tax & More.

2. Tax & More i Klient moze odstapi¢ od niniejszych warunkéw tylko wtedy, gdy zostato to uzgodnione
na pismie.

3. Tax & More i Klient wyraznie wylaczaja zastosowanie ogdlnych warunkéw Klienta lub innych oséb.

Artykut 3 - Ceny

1. Tax & More podaje ceny w euro i zawiera podatek VAT oraz nie obejmuje wszelkich innych kosztdw,
takich jak koszty administracyjne czy koszty wysylki, chyba ze uzgodniono inaczej na pismie.

2. Tax & More moze zawsze zmienia¢ ceny swoich ustug i produktéw na swojej stronie internetowej oraz
w innych komunikatach.

3. Cena za ustuge ustalana jest przez Tax & More na podstawie faktycznie przepracowanych godzin lub na
podstawie stalej ceny za produkt.

4. Ceng oblicza si¢ wedlug zwyczajowych stawek godzinowych Tax & More, obowiazujacych w okresie, w
ktérym wykonuje prace, chyba ze uzgodniono inna stawke godzinowa lub obowiazuje cena stata za
produkt.

5. Jezeli Tax & More i Klient uzgodnia taczna kwote za ustugi, jest to zawsze cena docelowa, chyba ze
uzgodniono inaczej na pismie.

6. Tax & More moze odbiega¢ od ceny docelowej nawet o 10%.

7. Tax & More ma obowiazek terminowo poinformowaé Klienta, dlaczego uzasadniona jest wyzsza cena,
jezeli cena docelowa jest wyzsza o wigcej niz 10%.

8. Klient moze zrezygnowacé z czesci zamowienia przekraczajacej ceng docelowa (plus 10%), jesli cena
docelowa jest wyzsza o wigcej niz 10%.

9. Tax & More moze corocznie korygowaé swoje ceny.

10. Tax & More poinformuje Klienta o zmianach cen przed ich wejSciem w Zycie.

11. Konsument moze rozwigza¢ umowe z Tax & More jezeli nie zgadza si¢ na podwyzke ceny.

Artykut 4 - Platno$ci i termin platnosci

1. Tax & More moze przy zawarciu umowy wymagac wplaty zadatku w wysokosci do 50% ustalonej
kwoty.

2. Klient ma obowiazek dokona¢ kolejnej ptatnosci w terminie 14 dni od daty wykonania ustugi.

3. Warunki platnosci stosowane przez Tax & More sa rygorystycznymi warunkami platnosci. Oznacza to,
ze jesli Klient nie zaplaci uzgodnionej kwoty nie pdzniej niz ostatniego dnia terminu platnosci,
automatycznie popada w zaleglos$¢ 1 nie wywiazuje si¢ z umowy, bez konieczno$ci wysylania przez Tax &
More przypomnienia lub powiadamiania Klienta o niedotrzymaniu warunkéw.

4. Tax & More moze uzalezni¢ wykonanie ustugi od natychmiastowej platnosci lub wymagaé
zabezpieczenia calkowitej kwoty ustug lub produktéw.

Artykut 5 - Konsekwencje op6znionej platnosci

1. W przypadku braku zaplaty przez Klienta w ustalonym terminie Tax & More moze naliczy¢ miesigczne
odsetki ustawowe dla transakcji niehandlowych oraz odsetki ustawowe miesigcznie dla transakeji
handlowych od dnia zwloki Klienta, w czesci miesiaca liczy si¢ jako caly miesigc.

2. Jezeli Klient popadnie w zaleglos¢, musi takze zaplaci¢ pozasadowe koszty windykacji oraz wszelkie
odszkodowania na rzecz Tax & More.



3. Koszty windykacji obliczane sq na podstawie zarzadzenia w sprawie rekompensaty pozasadowych
kosztéw windykacji.

4. W przypadku braku zaptaty przez Klienta w terminie Tax & More moze zawiesi¢ swoje zobowigzania
do czasu uregulowania naleznosci przez Klienta.

5. W przypadku likwidacji, upadtosci, zajecia lub zawieszenia platnosci po stronie Klienta roszczenia Tax
& More wobec Klienta stajg si¢ natychmiast wymagalne

6. Jezeli Klient odméwi wspdlpracy przy wykonaniu ustalonych czynnosci przez Tax & More,
zobowiazany jest mimo to zaplaci¢ ustalona ceng.

Artykut 6 - Prawo do odstapienia od umowy

1. Konsument moze zrezygnowac z zakupu internetowego w terminie 14 dni od daty zakupu bez podania
przyczyny. Prawo do odstapienia od umowy nie ma zastosowania, gdy:

» ustuga dotyczy noclegu, wycieczki, prowadzenia dzialalnosci restauracyjnej, transportu, cateringu lub
formy spedzania wolnego czasu

* dotyczy naprawy awaryjnej

* dotyczy zakladéw lub loterii

* konsument zrzekt si¢ prawa do odstapienia od umowy

* dotyczy ustugi, ktéra za zgoda Klienta zostata w pelni wykonana w okresie do odstapienia od umowy i
Klient wyraznie o$wiadczyl, Zze zrzeka si¢ prawa odstgpienia od umowy

2. Okres do namystu okreslony w ust. 1 wynoszacy 14 dni rozpoczyna sig:

* z chwila zawarcia przez konsumenta umowy o $wiadczenie ustugi

* ody tylko konsument potwierdzi, ze zamierza kupi¢ tresci cyfrowe za posrednictwem Internetu

3. Konsument moze skorzysta¢ z okresu do namysltu, wysylajac wiadomos¢ e-mail z tematem na adres
mmiler@taxandmore.nl, ewentualnie korzystajac z formularza odstapienia od umowy dostepnego na
stronie internetowej Tax & More www.taxandmore.nl.

Artykul 7 - Prawo do zawieszenia
1. Klientowi, ktéry nie jest konsumentem, nie przystuguje prawo do zawieszenia lub wstrzymania
jakichkolwiek zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy.

Artykul 8 - Potracenia
1. Klientowi, ktéry nie jest konsumentem, nie przystuguje prawo do potracania jakichkolwiek roszczen z
faktur platnych na rzecz firmy Tax & More

Artykut 9 - Ubezpieczenie

1. Klient ma obowigzek odpowiednio ubezpieczy¢ nast¢pujace przedmioty i ubezpieczy¢ je m.in. od ognia,
wybuchu, zalania i kradziezy:

* wlasnosci Tax & More znajdujace si¢ w siedzibie Klienta

2. Klient udostepni polise tych ubezpieczen do wgladu na pierwsze zadanie Tax & More.

Artykut 10 - Gwarancja
1. Jezeli Klient i Tax & More zawarli umowg o charakterze ustugowym, zawiera ona jedynie zobowigzanie
do podjecia wysitkow na rzecz Tax & More, a zatem nie ma zobowiazania do wyniku.

Artykut 11 - Wykonanie umowy

1. Tax & More wykona umowe zgodnie ze swoja najlepsza wiedza 1 umiejetnosciami oraz zgodnie z
wymogami dobrej jakosci wykonania.

2. Tax & More moze zleci¢ wykonanie uzgodnionych ustug w catosci lub w czgséci innym podmiotom.

3. Zawarcie umowy nastepuje po konsultacji 1 po pisemnym uzgodnieniu 1 wplaceniu ewentualnej zaliczki
przez Klienta.

4. Klient ma obowiazek zadbac o to, aby Tax & More még! przystapic¢ do realizacji umowy w terminie.

5. Jezeli Klient nie zapewni terminowego rozpoczecia Tax & More, powstale z tego powodu dodatkowe
koszty poniesie Klient.



Artykut 12 - Udzielenie informaciji przez Klienta

1. Klient udostepnia Tax & More wszelkie informacje, dane i dokumenty istotne dla prawidtowego
wykonania umowy terminowo oraz w pozadanej formie 1 sposéb.

2. Klient gwarantuje prawdziwos¢ i kompletnos§¢ udostepnionych informacji, danych i dokumentéw,
nawet jezeli pochodza one od 0séb trzecich, chyba ze charakter umowy stanowi inaczej.

3. Na zadanie Klienta Tax & More zwréci odpowiednie dokumenty.

4. Jezeli Klient nie przekaze informacji, danych lub dokumentéw zasadnie wymaganych przez Tax & More
albo nie uczyni tego w terminie i nalezycie, w zwiazku z czym realizacja umowy ulegnie opéznieniu,
powstatymi z tego tytulu dodatkowymi kosztami i nadgodzinami zostanie obciazony Klient.

Artykut 13 - Czas trwania umowy o §wiadczenie uslug

1. Umowa pomiedzy Tax & More a Klientem dotyczaca ustugi lub uslug zawierana jest na czas
nieoznaczony, chyba ze charakter umowy stanowi inaczej lub inaczej nie uzgodniono.

2. W przypadku zawarcia przez Klienta umowy na czas okreslony, po uplywie okresu wypowiedzenia
ulega ona automatycznie przeksztatceniu w umowe na czas nieokreslony, chyba Ze jedna ze stron wypowie
umowg z zachowaniem 2-miesigcznego okresu wypowiedzenia, wskutek czego umowa automatycznie

wygasa.

Artykut 14 - Zakoficzenie umowy na czas nieokreslony

1. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi na czas nieokreslony z zachowaniem 2-
miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

2. Konsument moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi na czas niecoznaczony z zachowaniem 1-
miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

Artykut 15 - Poufnosé

1. Klient zachowuje poufno$¢ wszelkich informaciji, niezaleznie od formy, ktére otrzymuje od Tax &
More.

2. To samo dotyczy wszelkich innych informacji dotyczacych Tax & More, o ktérych Klient wie lub moze
zasadnie podejrzewad, ze s tajne lub poufne, lub ktérych ujawnienie moze spowodowaé szkode dla Tax &
More.

3. Klient podejmie wszelkie niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci informacji, o ktérych mowa
wust. 112.

4. Obowiazek zachowania poufnosci opisany w niniejszym artykule nie dotyczy informacji:

* ktére byly juz publiczne, zanim Klient dowiedzial si¢ o tej informacji lub ktére staly si¢ publiczne
pozniej, bez naruszenia przez Klienta obowigzku zachowania poufnosci

* ktére podawane sa do wiadomosci publicznej przez Klienta na podstawie obowiazku prawnego

5. Obowigzek zachowania poufnosci opisany w niniejszym artykule obowiazuje przez okres
obowiazywania umowy bedacej podstawa umowy oraz przez okres 3 lat po jej wygasnieciu.

Artykut 16 - Klauzula karna

1. Jezeli Klient naruszy artykut dotyczacy poufnosci lub wlasnosci intelektualnej, za kazde naruszenie
zobowiazany jest zaplaci¢ Tax & More natychmiast platng karg¢ pienigzna.

2. Jezeli Klientem jest Konsument, kara okreslona w ust. 1 wynosi 1000 €.

3. Jezeli Klientem nie jest konsument, kara okreslona w ust. 1 wynosi 5000 EUR

4. Dodatkowo Klient jest zobowiazany do zaplaty kwoty 5% obowiazujacej kwoty, o ktoérej mowa w ust. 2
lub 3 za kazdy dzien trwania takiego naruszenia.

5. Klient ma obowigzek zaplaci¢ kare, o ktorej mowa w ust. 1, bez koniecznoéci powiadamiania o
niedotrzymaniu warunkéw umowy lub postegpowania sadowego. Nie musi tez by¢ zadnych uszkodzeq.

6. Poza kara pieni¢zna, o ktérej mowa w ust. 1, Tax & More moze zada¢ od Klienta takze odszkodowania.

Artykut 17 - Odszkodowanie
1. Klient zwalnia Tax & More z odpowiedzialnos$ci za wszelkie roszczenia innych osob zwigzane z
produktami i/lub ustugami dostarczanymi przez Tax & More.



Artykut 18 - Reklamacije

1. Klient ma obowigzek jak najszybciej zbada¢ produkt lub ustuge §wiadczone przez Tax & More pod
katem ewentualnych brakow.

2. Jezeli dostarczony produkt lub ustuga nie spetnia oczekiwan Klienta, Klient ma obowigzek
poinformowaé Tax & More w terminie 1 miesiaca od stwierdzenia wady.

3. Konsument ma obowigzek poinformowaé o tym Tax & More w ciggu 2 miesi¢ecy od wykrycia wady.
4. Klient przedstawia mozliwie szczegétowy opis nieprawidtowosci, tak aby Tax & More mogt
odpowiednio zareagowac.

5. Klient ma obowiazek wykazad, ze reklamacja dotyczy umowy zawartej pomiedzy Klientem a Tax &
More.

6. Jezeli reklamacja dotyczy prac biezacych, Klient nie moze zada¢ od Tax & More wykonania prac innych
niz uzgodnione.

Artykul 19 - Zawiadomienie o niewykonaniu zobowiazania

1. Klient ma obowigzek pisemnie powiadomi¢ Tax & More o kazdym zawiadomieniu o niewykonaniu
zobowiazania.

2. Klient jest odpowiedzialny za to, aby jego zawiadomienie o niewykonaniu zobowiazania faktycznie
dotarto do Tax & More na czas.

Artykut 20 - Odpowiedzialnosé Klienta
1. W przypadku gdy Tax & More zawiera umowe z wieloma Klientami, kazdy z nich ponosi solidarng
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie ustalenl zawartych w tej umowie.

Artykut 21 - Obowiazek Tax & More

1. Tax & More ponosi odpowiedzialno$¢ za szkodg poniesiona przez Klienta tylko wtedy, gdy szkoda ta
zostala spowodowana umyslnie lub przez umyslng lekkomys$lnosc.

2. Jezeli Tax & More ponosi odpowiedzialno$¢ za szkodg, dotyczy to wylacznie szkody bezposredniej
zwigzanej z wykonaniem umowy podstawowej.

3. Tax & More nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, takie jak szkody nastepcze, utracone
zyski lub szkody wyrzadzone osobom trzecim.

4. Jezeli odpowiedzialnosé ponosi Tax & More, odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona do kwoty
wyplaconej z polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (zawodowe;j). Jezeli nie wykupiono
ubezpieczenia lub nie wyptacono zadnej kwoty szkody, odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do (czesci)
kwoty faktury, ktérej odpowiedzialno$é dotyczy.

5. Wszystkie obrazy, zdjecia, kolory, rysunki, opisy znajdujace si¢ na stronie internetowej lub w katalogu
maja charakter wylacznie informacyjny i nie moga prowadzi¢ do jakiegokolwick odszkodowania,
rozwigzania lub zawieszenia.

Artykut 22 - Okres waznosci

1. Ewentualne prawo Klienta do odszkodowania od Tax & More wygasa po uptywie 12 miesi¢cy od
zdarzenia, z ktérego bezposrednio lub posrednio wynika odpowiedzialnos$é. Nie wyklucza to przepisow
art. 6:89 holenderskiego kodeksu cywilnego.

Artykut 23 - Rozwiazanie

1. Klient moze odstapi¢ od umowy, jezeli Tax & More w spos6b zawiniony nie dopetnit swoich
obowiazkow, chyba ze uchybienie to nie uzasadnia rozwigzania umowy ze wzgledu na jej szczegdlny
charakter lub niewielkie znaczenie.

2. Jezeli Tax & More jest w dalszym ciagu w stanie wywiazywac si¢ ze swoich zobowiazan, rozwigzanie
moze nastapi¢ dopiero po zaistnieniu zwloki Tax & More.

3. Tax & More moze odstapi¢ od umowy z Klientem, jezeli Klient nie wywiazal si¢ w catosci lub w
terminie ze swoich obowiazkéw wynikajacych z umowy albo gdy Tax & More powzial wiedze o
okolicznosciach dajacych podstawy do przypuszczenia, ze Klient nie wywiaze si¢ jego obowiazki.



Artykut 24 - Sila wyzsza

1. Oprocz artykutu 6:75 holenderskiego kodeksu cywilnego, braki w Tax & More popetnione przez
Klienta nie moga by¢ przypisane Tax & More w przypadku sily wyzszej.

2. Do sytuacji sity wyzszej, o ktérej mowa w ust. 1, zalicza si¢ takze:

- stan wyjatkowy, taki jak wojna domowa lub kleska Zzywiotowa

- naruszenie umowy lub dziatanie sity wyzszej dostawcow, dostawcow lub innych os6b

- zakl6cenia w dostawie pradu, pradu, Internetu, komputera lub telekomunikacji

- wirusy komputerowe

- strajki

- §rodki rzadowe

- problemy z transportem

- zte warunki pogodowe

- przerwy w pracy

3. Jezeli zaistnieje sytuacja sity wyzszej, w wyniku ktérej Tax & More nie bedzie w stanie spetnié 1 lub
wigcej zobowiazant wobec Klienta, zobowiazania te zostang zawieszone do czasu mozliwosci ich
wykonania przez Tax & More.

4. Od chwili, w ktérej stan sily wyzszej trwa co najmniej 30 dni kalendarzowych, zaréwno Klient, jak i Tax
& More majq prawo odstapi¢ od umowy w calosci lub w czesci w formie pisemnej.

5. Tax & More nie ma obowigzku wyplaty Klientowi odszkodowania w przypadku zaistnienia sity wyzszej,
nawet jesli Tax & More na tym skorzysta.

Artykut 25 - Zmiany umowy
Jezeli w celu jej realizacji zaistnieje konieczno$¢ zmiany zawartej umowy, Klient 1 Tax & More maja
mozliwo$¢ zmiany umowy.

Artykut 26 - Zmiany w ogélnych warunkach

1. Tax & More moze zmieni¢ niniejsze ogdlne warunki.

2. Tax & More moze zawsze dokona¢ zmian o mniejszym znaczeniu.

3. Tax & More omoéwi z Klientem istotne zmiany z mozliwie najwickszym wyprzedzeniem.

4. Konsument moze odstapi¢ od umowy podstawowej w przypadku istotnej zmiany ogélnych warunkow.

Artykut 27 - Przeniesienie praw

1. Klient nie moze przenosi¢ jakichkolwiek praw wynikajacych z umowy z Tax & More na inne osoby bez
pisemnej zgody Tax & More.

2. Niniejsze postanowienie ma zastosowanie jako klauzula majaca skutek w zakresie prawa wlasnosci
zgodnie z art. 3:83 ust. 2 holenderskiego kodeksu cywilnego.

Artykut 28 - Konsekwencje niewazno$ci lub mozliwos$ci uniewaznienia

1. Jezeli jedno lub wigcej postanowien niniejszych ogélnych warunkéw okaze si¢ niewazne lub podlegajace
uniewaznieniu, nie bedzie to mialo wplywu na pozostate postanowienia niniejszych warunkéw.

2. Postanowienie niewazne lub podlegajace uniewaznieniu zostanie w takim przypadku zastapione
postanowieniem, ktére jest najblizsze temu, co Tax & More mial na mysli w tym punkcie przy
opracowywaniu warunkow.

Artykut 29 - Prawo wlasciwe 1 wladciwy sad

1. Do niniejszych ogdélnych warunkéw oraz wszelkich uméw lezacych u ich podstaw pomiedzy Klientem a
Tax & More ma zastosowanie prawo holenderskie.

2. Wylaczng jurysdykcja do rozpatrywania wszelkich sporéw pomiedzy Klientem a Tax & More jest sad
rejonowy, w ktorym ma swoja siedzib¢ Tax & More, chyba ze przepisy prawa stanowia inacze;.

Przygotowano 8 pazdziernika 2024 r.



